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VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY DENNi STACIONAR LEDOVEC, Z.S.

1. Povinnosti uZivatele

UZivatel se zavazuje Fidit vnitfnimi pravidly pro poskytovani socidlni sluzby, ktera definuji jeho
povinnosti pti ¢erpani sluzby. Obecné stanovené povinnosti (viz dale) mohou byt v pfipadé potieby
konkretizovany pro kazdého uzivatele tak, aby presné odpovidaly jeho situaci a napomadahaly mu
dodrzet stanovené povinnosti.

NedodrZovani povinnosti uZivatelem muiZe vést k ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby
staciondre Ledovec, z.s.

UZivatel respektuje ostatni uzivatele sluzby, nechova se k nim agresivné ¢i jinak nevhodné

UzZivatel se chova k ostatnim uZivatelim dle obecnych zdsad slusného chovani. Respektuje prani
ostatnich a nechova se k nim tak, aby jim to bylo nepfijemné. Snazi se dle svych moZnosti omlouvat
a napravovat své chyby, pokud se nezachova spravné.

UzZivatel a jeho rodina spolupracuji s pracovniky stacionare

e Uzivatel dodrzuje pravidla platnd pro jednotlivé aktivity stacionare. Pravidla jsou k dispozici
pfimo na jednotlivych aktivitach. UZivatelé a jejich rodinni ptislusnici jsou s nimi sezndmeni pfi
podpisu smlouvy.

e Uzivatel pracuje s pracovnikem stacionafe na mapovani svych potfeb, cild, planovani
a vyhodnocovani svych aktivit. Toto mapovani, pldnovani a vyhodnocovani se odehrdva
individualni formou dle miry schopnosti uzivatele.

o Alespon jednou za rok probéhne hodnotici rozhovor s blizkymi osobami uZivatele zaméfeny na
stanoveni spolecnych konkrétnich cilG, na kterych by mohl uZivatel pracovat i v domacim
prostiedi.

UzZivatel v€as nahlasuje zmény
Uzivatel informuje pracovniky stacionafe o zménach ve sjednaném pribéhu poskytovani sluzby
(nepfitomnost, predéasny odchod, vzdaleni se z mista poskytovani sluzby apod.).

Uzivatel se neucastni aktivit stacionare pod vlivem navykovych latek.

2. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje ke kvalitnimu poskytovani socialni sluzby Denni stacionaf pfi dodrZzovani
zakonnych podminek jejiho poskytovani a pfi respektovani stanovenych principl sluzby. Tento svij
zavazek upresniuje (mimo jiné) stanovenim nasledujicich povinnosti poskytovatele.

Pokud poskytovatel porusi stanovené povinnosti, ¢i pokud se najde jiny dlvod k nespokojenosti
s kvalitou socialni sluzby, je uZivatel (i jeho zastupce) opravnén podat stiznost na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani socidlni sluzby.
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Individudlni prace s uzivatelem na jeho pfranich, potiebach, cilech

Zaméstnanci stacionare hledaji moznosti, jak suzZivatelem komunikovat o jeho potfebach
a pfanich a pravidelné s nim o nich mluvi. Pomahaji mu v naplfiovani a v uvédomeéni si jeho cile
a vedou zaznam téchto rozhovor(. Berou pfi tom na védomi Sirsi kontext uZivatelovy situace.

Respektovani uZivatele a jeho jedinecnosti, nestranny pfistup k uZivateli
V  principech prace suzivateli ve staciondfi je respektovani uZivatele a jeho

jedineénosti, nestranny pohled na uZivatele, a prace s vyzvami, které uzivatel a jeho situace pfinasi.
Vztah k uZivateli je zasadnim terapeutickym prvkem sluzby stacionare.

Dodrzovani micenlivosti

Vsichni pracovnici, dobrovolnici a praktikanti, ktefi pracuji ve stacionafri, se zavazuji k mlcenlivosti
o vSech udajich tykajicich se uzivatele.

Zaméstnanci respektuji uzivatelovo prani, pokud nechce informovat své rodinné prislusniky
o tom, co zaziva ve stacionafi

Informovanost uZivatell o aktivitach stacionafe a pribéhu sluzby
Vedouci sluzby stacionafe odpovida za v€asnou informovanost uzivatell o aktivitdch stacionare

a zménach v zasadnich dokumentech tykajicich se sluzby stacionare (smlouva a jeji pfilohy, mésicni
Infolist).

V Ledcich dNe ..uceeeeeieiee e,

uzivatel manazer/ka DS Ledovec, z.s.

opatrovnik



