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Priloha ¢. 3

Pravidla pro podavani stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani

II.

socialni sluzby Chranéné bydleni Ledovec

Obecna ustanoveni

Kazdy uZivatel sluZzeb (ale i jeho blizky) si mdZe stéZovat.

Zadnou stiznost nepouzijeme proti ¢lovéku, ktery si stézuje.

Budeme se zabyvat kazdou stiznosti (pisemnou i Ustni, i anonymni).

Kazda stiznost je pro nas dllezitd, protoze pro nds znamend zpétnou vazbu, dlvod
k zamysleni a moznost nékteré véci ménit a vyvijet se na zaklad& potfeb uZivateld sluzeb.
KaZdou stiznost mze uZivatel (¢ jeho blizky) kdykoliv odvolat.

Zplisoby podani stiznosti

Pisemna stiZznost — je mozné ji podat i anonymné
1) je mozno ji poslat poStou na adresu Poradenského centra, K. Svétlé 13,
323 00 Plzen nebo na adresu Ledovec, z.s., Ledce 1, 330 14 (oficialni
sidlo Ledovce, z.s.)
2) je mozno ji poslat e-mailem: chb@ledovec.cz, pc@ledovec.cz nebo
ledovec@ledovec.cz
3) je mozno ji predat kterémukoliv pracovnikovi Poradenského centra
nebo jinych zarizeni organizace Ledovec, z.s.
4) je mozno ji umistit do schranky na chodbé Poradenského centra nebo
do schranky na vratech
Ustni stiznost - uzivatel (¢i jeho blizky) si mize osobné stéZovat kterémukoliv pracovnikovi
Ledovce, z.s.
Prostfednictvim nezavislého zastupce - nezavislého zastupce si uzivatel sdm zvoli, mize to
byt pfibuzny, tlumocnik, advokat apod.

III. Zplisoby Feseni stiznosti a doba vyfizeni stiznosti

Stiznosti prijima, vyfizuje a eviduje manazer sluzby chranéné bydleni (v pfipadé, ze se
jednd o stiznost proti manaZerovi sluzby & proti vdem pracovnikim sluzby chranéné
bydleni, eviduje a vyfizuje stiznost vedouci Poradenského centra)

V pfipadé, Ze se jednéa o stiznost proti vedoucimu Poradenského centra, eviduje a vyfizuje
stiznost Feditel.

V ptipadé, Ze je stiznost sméfovana proti Fediteli & proti véem pracovnikiim, stiznost
vyfizuje Spravni rada.

VSechny stiznosti budou vyrizeny v nejkrat§i mozné dobé&, maximalné do 30 dni od doby
podani.

Reseni stiznosti je vypracovano v pisemné formé a predano uzivateli nebo jeho zastupci.
V pfipadé, Ze jde o stiznost anonymni a reSeni stiznosti neni s ohledem na tuto skutecnost
mozné predat konkrétni osobé, je fesSeni v pisemné podobé zverejnéno na nasténce
v prostorach, kde je sluzba poskytovana (vyjma stiznosti, ve kterych si anonymni
stéZovatel nebo jeho zastupce vyslovené nepfeje timto zplsobem Fedeni zveFejnit).
VSechny stiznosti (i anonymni) a jejich feseni jsou evidovany v ,Knize stiznosti".

Proti feSeni stiznosti je mozné se odvolat k osobé&, kterd stiznost vyfizovala, nebo
k organizacim uvedenym v bodé IV.
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IV. Pokud uzivatel ¢i jeho blizky neni spokojen s Fesenim stiZnosti, je mozné
stiznost (Ustni i pisemnou)

e smérovat k nadfizenému organu Ledovce, z.s.:
1. Spravni radé Ledovec, z.s., Ledce 1, 330 14
2. Dozordi radé Ledovec, z.s., Ledce 1, 330 14
3. Valné hromadé Ledovec, z.s., Ledce 1, 330 14

e nebo je mozno se obratit na nezavislé organizace mimo Ledovec, z.s.:

1. Obcanskou poradnu Plzen, Koterovska 41, 326 00 Plzen, tel.: 377 456 468

2. Krajsky urad Plzeniského kraje, odbor socidlnich véci, Skroupova 18, 306 13 Plzen,
tel: 377 195 111, e-mail posta@plzensky-kraj.cz

3. Ceskou asociaci pro psychické zdravi, Jeleni 9, 118 00 Praha 1, tel: 224 212 656

4. Cesky helsinsky vybor: Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, tel: 257 323 508, e-mail
sekr@helcom.cz )

5. Verejného ochrance prav - Ombudsman, Udolni 39, Brno, 602 00, tel. 542 542 888,
podatelna@ochrance.cz.

Pozn. Sluzba chranéné bydleni je v obdobi od 9. 11. 2017 do 9. 11. 2019 spolufinancovana
z rozpocCtu Evropské unie — Evropského socialniho fondu v ramci Operacniho programu
Zameéstnanost.
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