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JAK FUNGUJE CDZ KLATOVY?
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1 Cile a poskytovani sluzeb

Nasledujici text definuje a blize specifikuje ¢innost zafizeni CDZ Klatovy. VSichni pracovnici si
jsou védomi, Ze sluzby CDZ museji poskytovat v souladu s timto verejné deklarovanym
dokumentem.

1.1 Strucny popis sluzby CDZ Klatovy

Ucelem CDZ Klatovy je poskytovat komplexni multidisciplinarni komunitni pé¢i lidem s
dusevnim onemocnénim v Plzefiském kraji (v regionech Klatovy, DomaZlice a HorSovsky Tyn)
ambulantni, ale prevazné terénni formou.

Vize: Zotaveny clovék, ktery rozumi své nemoci a vede smyslupliny Zivot.

1.2 Cile poskytovanych sluZzeb v CDZ Klatovy

Hlavnim cilem sluZzeb CDZ je, prostfednictvim spoluprdce sociadlnich a zdravotnickych sluzeb,
zvysit Uspésnost zacleriovani lidi s dusevnim onemocnénim do spole¢nosti a bézného Zivota.
Klast ddraz na recovery/zotaveni, jakoZ zasadni filosofii, ktera se promita do vSech pouzivanych
metod a pristupl k praci v CDZ.

Definice Recovery/zotaveni:

Zotaveni je hluboce osobni, jedinecny proces zmény vlastnich postoji, pociti, hodnot, cilu,
dovednosti a roli. Je to zpusob, jak Zit spokojeny, nadéjeplny a prinosny Zivot pres vsechna
omezeni zpusobend nemoci. Zotaveni buduje novy vyznam a smysl Zivota tim, Ze clovék
katastrofdlini disledky zplsobené dusevnim onemocnénim prekond.” (Anthony, 1993).

Dil¢i cile sluzby

» Podporit samostatnost a schopnosti klienta fesit svou situaci (posilit

kompetence klienta).

Napomahat k zac¢lenéni dlouhodobé hospitalizovanych lidi do bézné komunity.

Mapovat a aktivizovat klientovo zdroje a jeho silné stranky.

Pfedchdzet hospitalizacim ¢i napomahat jejich zkracovani.

Spolupracovat s pro klienta potfebnymi a dostupnymi sluzbami, které jsou dllezité pro

jeho cestu k zotaveni (napf. zaméstnavani, volny c¢as, bydleni, vzdélavani nebo dalsi

specializované zdravotnické ¢i socidlni sluzby apod.).

» Podporovat bezpedi klienta, zejména pfi reseni narocnych Zivotnich (krizovych) situaci.
Vzdy aplikovat individualni, respektujici a citlivy pfistup.

» Podporovat svépomocné aktivity.

» Aktivné vyhledavat lidi, ktefi by mohli potfebovat podporu a odbornou pomoc (aplikovat
tzv. asertivni pristup).

» Vytvaret komunikacni opatreni s dalsSimi nejen odbornymi subjekty a podporovat aktivity,
které jsou v souladu s cili Reformy psychiatrické péce.

» Zprostifedkovavat informace o problematice dusevniho zdravi a podporovat ¢i vyvijet
osvétové aktivity.

YV VYV
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Veskeré cile jsou napliiovany s ohledem na ochranu prav, naplfiovani potfeb a opravnénych
zajma klienta.

1.3 Cilova skupina CDZ Klatovy

Primarni cilova skupina vychazi z definice cilové skupiny CDZ zvefejnéné ve Standardu sluzeb

CDZ pro osoby se zdvainym chronickym dusevnim onemocnéni (SMI) — vydany MZ CR ve
Véstniku ¢. 8/2021:

1) Osoby se zdvainym duSevnim onemocnénim (SMI):
a) Diagnostické okruhy F2, F3, ev. F42 a F60.0, F60.1, F60.3, F60.5, F60.6, F61, F62)
b) Trvani onemocnéni (déle nez 2 roky)
¢) Mira funkéniho naruseni (GAF) je rovna nebo nizsi hodnoté 60

Takto vymezena cilova skupina v sobé zahrnuje rovnéz i osoby v ochranném |éceni uloZzeném
soudem vykondvané formou specializované ambulantni péée v oboru psychiatrie.

2) Osoby s potfebou véasné intervence, tj. osoby s rizikem rozvoje SMI. U téchto osob je
cilem vcasné zachyceni, diagnostika a zapoceti 1écby.
CDZ Plzeni je uréeno pro dospélé osoby, ev. osoby od 16 let véku.

Sekundarni cilova skupina

» Rodiny uZivatel( a jejich blizci.

Terciarni cilova skupina

» 0Odborna a laicka verejnost.

Sluzby CDZ budou poskytovany vsem cilovym skupinam pobyvajicim v regionu Klatovy,
Domatzlice a HorSovsky Tyn.
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1.4 Funkce CDZ

Podle Standardu sluzeb CDZ pro osoby se zavainym chronickym dusevnim onemocnéni (SMI)
—vydany MZ CR ve Véstniku €. 8/2021 jsou funkce CDZ nasledujici:

Flexibilni, kontinualni
péce a podpora osob
se SMI v jejich
prirozeném prostredi

Informacni misto pro _— P
P Asertivni vyhedavani

lidi s dusevnim o
N a kontaktovani
onemocnénim

Systematické
zaméreni Intergrovana péce o
multidisciplinarniho osoby s dualni
tymu na véasnou diagnézou
detekci a prevenci

1.5 Zakladni principy, filosofie a hodnoty CDZ

CDZ Klatovy vychazi jednak z hodnotovych vychodisek Ledovce, z.s., ale také z odbornych
vychodisek osvédcenych v praxi jak u nas, tak v zahranici, tedy obecnych a zakladnich principt
CDZ. Prace v CDZ je tedy inspirovana napfiklad FACT modelem (zejm. sdileni prace, tymovy
pfistup, organizace porad, reakce na krizi klienta, uplatiovani prvkl asertivity apod.), dale je
inspirovana prvky CARE pfristupu (napf. ddraz na silné stranky) a uplatiuje metodu
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welcomingu (napf. pravidlo ,no wrong door“). NejdllezitéjsSim aspektem CDZ je dliraz na
princip recovery/zotaveni, jakozto zasadni filosofii promitajici se do vSech pouzivanych metod
a pristupl. Tyto vSechny principy jsou uplatiovdna jak smérem ke klientdm, tak v co nejvyssi
smysluplné mife i smérem dovnitf, do pracovniho tymu.

Verejny zdvazek Ledovce a dalsi informace jsou dostupné na webovych strdnkdch.

V metodické pfirucce ,Zdkladni principy péce poskytované v_CDZ* vydané MZCR v rémci
reformy psychiatrické péce se napriklad uvddi: ,,Prace multidisciplindrniho - komunitniho tymu
by méla byt primdrné zamérena na holisticky bio psycho-socidlni model. Musi byt orientovdna
na celostni podporu klienta/pacienta v jeho cesté k uzdravé. Uzdravou neni myslena jen
absence symptom{ nemoci, ale udrZeni ¢i znovunaplnéni rodinnych, socidlnich, spolecenskych
i pracovnich roli klienta/pacienta...Zotaveni je hluboce osobni, jedinecny proces zmény
vlastnich postoji, pocitl, hodnot, cilti, dovednosti a roli. Je to zplsob, jak Zit spokojeny,
nadéjeplny a prinosny Zivot pres vSechna omezeni zptisobend nemoci. Zotaveni buduje novy
vyznam a smysl Zivota tim, Ze clovék katastrofdlini disledky zpisobené dusevnim onemocnénim
prekond.” (Zakladni principy péce poskytované v CDZ).

Hlavnimi principy pfistupu orientovaného na zotaveni jsou: prace s nadéji; rozvoj silnych
stranek; celostni — holisticky pfistup; zplnomocrnovani; respekt a individualizovany pfistup.

CDZ se hlasi pfi poskytovani sluzeb/péée klientiim k témto principlim a zdsadam:

» Individualni pFistup — podpora a jeji mira je pfizpisobovana konkrétnim potfebam, pranim
a schopnostem klienta.

» Respektujici pFistup — béhem sluzby s klientem pracujeme jako s rovnocennym partnerem
s ohledem na jeho individualni potfeby a konkrétni situaci

> Ditiraz na klientovy schopnosti — snazime se posilit klientovu samostatnost v béznych
podminkach a vyuZit a podpofit pfi tom jeho vlastni moznosti a jiz ziskané schopnosti;
zplnomocnéni/zplnomocriovani (empowerment)

» Vyuiziti béinych zdroja spolecnosti — s klientem pracujeme v podminkidch béiné
spole¢nosti a v ramci jeho pfirozené vztahové sité. Spoluprdce s rodinou. Vyhledavani a
aktivizace prirozenych zdroja.

» Vztah pracovnika a uzivatele — pfi vzdjemné spolupraci je zakladnim ,terapeutickym®
prvkem navazani vztahu vzajemné dlavéry mezi klientem a pracovnikem (tymem).

> Recovery pristup — podpora toho, aby uZivatel Zil i pfes sva omezeni zplsobend nemoci
spokojeny, nadéjeplny a pfinosny Zivot (Anthony, 1993).

» Asertivni pristup - aktivné kontaktujeme a nabizime spolupraci ¢lovéku, ktery se neciti
dobfte a ktera si pfes projevy své nemoci nefikd o pomoc.

> Dobrovolnost — je pro nas dualezita vile daného ¢lovéka, jeho prani a cile, na kterych chce
s ndmi spolupracovat, veSkera spoluprace je dobrovolna, neposkytujeme Zadné sluzby
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proti jeho vdli.

» Bez cekaci doby — tym by mél na potfeby uzivatelll CDZ reagovat v co nejrychlejsi mozné
dobé vzhledem k pracovni dobé a logistickym moZnostem sluzby (napf. doprava pracovnikd,
vyuzivani prostor CDZ apod.). Tedy navazat a utvaret ,systémovy” kontakt s klientem
maximalné do 3 dnl od prvniho kratkého kontaktu s nim, ktery probéhl telefonem,
emailem, osobné. CDZ by mélo mit vidy volnou kapacitu a tedy absenci delSich ¢ekacich dob
(napf. vfadu tydnt ¢i dokonce mésict).

» Bezplatnost a nizkoprahovost — sluzba je maximalné nizkoprahova, tedy je poskytovana
zdarma, bez jakékoli finan¢ni Uhrady nebo ocekdvani jiné protisluzby. Poskytovani sluzby
neni ani vdzano na klientovo socioekonomicky status a v co nejvyssi mire také ani na jiné
skutecnosti, které komplikuji béZny Zivot ve spolecnosti (napft. klient bez dokladd, bez
domova, zavisly na navykovych latkach, se zaznamem v rejsttiku trestd, s dluhy apod.).

Tym CDZ pracuje v souladu se zdkonem o socidlnich sluZbdch a se zdkonem o zdravotnich
sluzbdch. - Za socidlni sluZby je to zejména odstavec 1 a 2 v § 70 Socidlni rehabilitace (Zdkon
¢. 108/2006 Sb.) a odstavec a - d z § 35 Vlyhldsky ¢. 505/2006 Sb. U zdravotnich sluZeb jde o
zdkon ¢. 372/2011 Shb., o zdravotnich sluzbdch.

1.5 Principy multidisciplinarni tymové prace

Multidisciplinarni tym CDZ Klatovy pracuje s dldrazem na tymovou spolupraci, sdileni
pripadové prace a dokumentace jednotlivych klientd. Tymova prace je jednim ze zakladnich
principl prace v CDZ Klatovy. Zdravotnicti a socialni pracovnici pracuji dle jednotnych postup
v ramci jednoho tymu. Tym je veden jednim odpovédnym pracovnikem.

Kazdy klient CDZ ma jednoho case managera (klicového pracovnika), ktery koordinuje jemu
poskytovanou podporu, a v idedlnim pripadé (dle kapacitnich moznosti) jednoho stinového
pracovnika. Tito dva pracovnici zastupuji socidlni a zdravotni ¢ast CDZ.

CDZ za timto ucelem vyuZziva prvky tzv. FACT modelu (holandsky model organizace komunitni
péce o osoby s vainym dusSevnim onemocnénim FACT = Flexible Assertive Community
Treatment, ktery se jevi pro situaci v CR pro praci s danou cilovou skupinou jako nejvhodné&;si),
kdy individualni péci a podporu pro uzivatele koordinuje kli¢ovy pracovnik (case-manager) a v
pripadé krize klienta dochazi ke sdileni prace s timto klientem vsemi ¢leny tymu. Roli klicového
pracovnika zastava socialni pracovnik a zdravotni sestra.

Principem tymové prace je sdileni informaci (dokumentace), sdilené rozhodovani a sdilena
odpovédnost jednotlivych ¢lent tymu. Pokud tym nedojde ke shodé, rozhoduje vedouci tymu,
ten je opravnén se v tomto pripadé obratit na své nadfizené (odborné vedeni) CDZ ¢i vyuzit
supervizi. Tymové se rozhoduje o pfijeti klienta do péce CDZ, vSech podstatnych zménach
(aktualizacich) v poskytovani péce a ddle pfi rozhodovani o ukonéeni péce v CDZ. Klient aktivné
participuje (je tymem k participaci pfizyvan a motivovdn) na pribéhu poskytovani sluzby.
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Tymové spolupraci pfispiva i systém porad. Porad se ucastni vSichni ¢lenové tymu, s ohledem
na jejich vysi Uvazku jsou pro né povinné. VSichni ¢lenové tymu jsou spolu v dennim kontaktu
i diky usporadani kancelari (sdileny prostor).

2. Zakladni popis zajisténi a realizace sluzeb CDZ

Vsechny odborné sluzby CDZ Klatovy jsou poskytovany jednim multidisciplinarnim tymem,
ktery je sloZeny ze zaméstnanc( dvou organizaci (Ledovec, z.s = socidlni sluzby a_Psychiatrie-
ambulance s.r.o. = zdravotni ¢ast) a prfislusnych profesi. Za zdravotni ¢ast je to profese
psychiatra, klinického psychologa, vSeobecné sestry a ,psychiatrické” sestry. Za socidlni ¢ast
jsou to profese socialniho pracovnika a pracovnik(l v socialnich sluzbach.

Vsichni pracovnici v tymu pracuji v terénu i ambulantné, pficemz tézisté prace tymu je pravé v
terénni praci — pfirozeném prostfedi klienta, véetné dirazu na aktivizaci ¢i vyhledavani
pfirozenych zdroju klienta.

Vsichni ¢lenové tymu CDZ Klatovy spole¢né sdili praci s klienty, vzajemné spolupracuji, sdili
dokumentaci (v souladu s GDPR) a uplatnuji principy tymové prace jako je napt. tymové
rozhodovani a tymova odpovédnost. Klicovy pracovnik zodpovida za sestaveni individudlniho
planu s klientem (s dirazem na recovery/zotaveni), ktery konzultuje s tymem, pfipadné se
¢leny tymu, ktefi jsou do spoluprace s klientem pfimo zapojeni, spolecné s nim jej naplnuji a
hodnoti (jak spole¢né s klientem, tak pti tymovych poradach, ptipadné pripadovych poradach,
do kterych je idedlné pfizvany i klient). Kromé toho je zpracovavan Protikrizovy plan (pfip. tzv.
Plan pohody).

Nasim klientim poskytujeme tyto sluzby:
a) Sluzby terénniho tymu
b) Sluzby denni péce
c) Krizové sluzby
d) Sluzby psychiatrické
e) Sluzby klinického psychologa
f) Sluzby psychoterapeutické
g) Podpora svépomocnych aktivit

Sluzby jsou klientiim poskytovany bezplatné béhem oteviraci doby CDZ (¢i po vzajemné
dohodé s klientem jinak), nejcastéji v terminu dojednaném s uZivatelem. Aktualni oteviraci
doba je dostupna na webu a letdku sluzby.

V akutnich pfipadech muze klient pfijit i mimo termin domluvené schlizky (pozn. telefonicky ci
emailem je mozné sjednat jiny termin). V téchto pfipadech neni vsak zaruc¢eno, Ze bude moci
jednat se svym klicovym pracovnikem (s ohledem na jeho jiné pracovni vytiZzeni). Pomoc se
snazime vzdy poskytovat okamzité (alespon podplrné reagovat), i bez nutnosti objednani (dle
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aktualniho vytizeni pracovnikd, rozsahu klientovo potreb, zplsobu kontaktu, apod.), ale ne
vzdy je to mozné, proto je lepsi schlizky planovat.

S klientem se domlouvame na spolupraci vidy na urcitou predem dohodnutou dobu, s
ohledem na jeho situaci a potreby (obvykle max. na jeden rok), avSsak s moznosti prodlouzeni
(i zkraceni) spoluprace. Sluzby CDZ Ize vyuzit opakované. Cetnost kontaktu s klientem v jednom
tydnu neni omezena.

2.1 Zakladni popis poskytovanych jednotlivych sluzeb

Sluzby terénniho tymu

VSsichni pracovnici CDZ Klatovy klienty navstévuji v jejich domacnostech ¢i jinde, dle potieb a
domluvy, a také v lizkovych zafizenich. Dle potieb klientll pracuji také s jejich rodinou di
blizkymi, spolupracuji s urady, soudy, lékafi (véetné AP), Skolami, zaméstnavateli ap. Prace v
terénu se Ucastni vsSichni pracovnici tymu CDZ Klatovy. V terénu pracuji individualné nebo ve
dvojicich ¢i skupinach dle specializace, pruzné se prizplsobuji konkrétni situaci a klientovym
potiebam. Tym disponuje osobnimi sluzebnimi vozidly.

Sluzby denni péce

Sluzby jsou poskytovany ambulantné v prostorach CDZ Klatovy (od 15.1. 2024 na adrese
Maxima Gorkého 800, Klatovy), kde se pro tyto ucely nachdzi konzulta¢ni mistnosti a mistnosti
pro skupinové aktivity. Zde si pracovnici domlouvaji schlzky s klienty, ktefi preferuji
ambulantni formu podpory &i jsou v obdobi, kdy je pro né tato forma efektivnéjsi. Nékteré
aktivity (denni programy) jsou oteviené pravidelné a klienti maji moznost jich vyuZit, jiné jsou
individualné pripravené na miru C¢i Casové omezené pro uzaviené skupiny klientl di
konkrétniho klienta. Denni programy maji strukturovanou i nestrukturovanou podobu. Sluzby
denni péce poskytuji vSichni ¢lenové tymu dle potfeb klienta, své specializace a ¢asovych
moznosti.

Krizové sluzby

Tym CDZ podporuje klienty v pfedchazeni (prevenci) krize a ve zvladnuti rozvijejici se krize.
Klienti, u nichZ je potfeba zvysené péce, jsou pravidelné na schlizkach tymu konzultovani a jsou
v péci celého tymu. Podplrné je pro tyto Ucely vyuzivan FACT board. Tym CDZ spolecné s
klientem zpracovava Protikrizovy plan. U klient(, ktefi z divodu krize odmitaji kontakt s tymem
a dalsi péci, vyuzivaji pracovnici prvky asertivniho pfistupu. Soucasti podpory ve zvladnuti krize
je i podpora blizkym osobdam klienta tak, aby bylo naro¢né obdobi preklenuto s co nejmensimi
negativnimi dopady na klientQv bézny Zivot. Tym CDZ Klatovy disponuje osobnimi sluzebnimi
vozy, kterymi mize za klientem v krizi dojet.

Sluzby psychiatrické
Sluzby a péce psychiatra a zdravotnich sester. Pracovnikiim tymu CDZ poskytuji i odborné
konzultace.
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Sluzby klinického psychologa

Psycholog poskytuje psychodiagnostické a psychoterapeutické sluzby, ucéastni se terénni
prace, klientdm i pracovnikim poskytuje odborné konzultace, ucastni se metodickych i
pfipadovych porad, tymovych supervizi. DlleZitou doménou psychologa je rovnéz spoluprace
s rodinnymi pfislusniky klienta.

Sluzby psychoterapeutické

Psychoterapeutické sluzby budou v CDZ Klatovy poskytovat pracovnici s Uplnou
psychoterapeutickou kvalifikaci. Pfesto i néktefi z ostatnich ¢leni tymu CDZ maji absolvované
rdzné psychoterapeutické vycviky a mohou nékteré terapeutické prvky podptrné vyuzivat ve
Ssvé praci.

Podpora svépomocnych aktivit

CDZ Klatovy podporuje tzv. svépomocné aktivity lidi s dusevnim onemocnénim. Nékteré
svépomocné aktivity jim zprostfedkovava, nékteré miize iniciovat Ci je pfi nich doprovazet.
Vyznamnou roli v tomto hraje mj. peer konzultant tymu. Klienti CDZ Klatovy mohou vyuZivat
svépomocné aktivity v rdmci Ledovce anebo jim jsou zprostifedkovavany aktivity z "mistnich"
zdroja (napf. zajmova sdruzZeni a spolky nebo aktivity svépomocnych organizaci).

2.2 Komunikacni opatfeni a informovani o sluzbé

Hlavnim cilem aktivity je zvySit Uspésnost zacleriovani lidi s dusevnim onemocnénim do
spoleénosti a béiného Zivota. Tedy informovat zainteresované skupiny/organizace o
moznostech a pfinosech CDZ jako nového prvku v péli o osoby s vainym dusSevnim
onemocnénim — vyjasnéni kompetenci a mozZnosti ¢i dohoda o optimalnim nastaveni
spoluprdce apod. Aktivita je napliovdna skrze individualni osobni jednani, spole¢né workshopy
¢i meetingy pracovnikd CDZ Klatovy a zainteresovanych subjekt(.

Ptiklad oslovenych zastupct k jednani:

> Policie CR,

» Obecni/ Méstska policie,

> 1ZS,

» Krajsky urad Plzernského kraje (socialni a zdravotni odbor),

» Meéstsky urad Klatovy (socidlni a zdravotni odbor, OSPOD),

» Obecni urady v regionu pusobnosti (zejm. pracovnici s agendou socialnich sluzeb a
péce),

> Ufad prace — pobocky v regionu

» Psychiatrické oddéleni Klatovské nemocnice,

» Psychiatrickd nemocnice v Dobfanech, ev. dalsi psychiatrické nemocnice (napf.

Lnare)

» soukromé psychiatrické ambulance,

» dalSi poskytovatelé zdravotnich sluzeb (zejm. obvodni Iékafi),

» poskytovatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny s détmi a sluZzeb na podporu
socialniho zacleriovani ve spadové oblasti a dalsi v okoli vyuzivané klienty CDZ
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» ostatni sluzby Ledovce pro osoby s dusevnim onemocnénim (chranéné bydleni,
telefonicka krizova pomoc, odborné soc. poradenstvi, socialni rehabilitace),

» socialni firmy a zaméstnavatelé osob z cilové skupiny (tj. osob s vaznym dusevnim
onemocnénim) v regionu a také vyznamni zaméstnavatelé v okoli.

2.2.1 Dalsi zptlsoby informovdni o sluzbé CDZ Klatovy

CDZ Klatovy informuje odbornou i laickou vefejnost a cilovou skupinu o moznostech a
podminkach poskytovanych sluzeb nasledujicimi zpisoby a na nasledujicich mistech:

» na webovych strankach — www.ledovec.cz — konkrétné na webu sluzby www.cdz-
klatovy.cz

» na facebookovém profilu Ledovec, z.s.

» na nasténkach ¢i informacénich mistech umisténych v jinych sluzbach Ledovce,
zejména vsak v CDZ Klatovy

» pfrirealizaci jinych odbornych sluzeb Ledovce (napf. aktivity primarni prevence ve Skolach
¢i na krizové lince apod.)

» prostrednictvim propagacnich materiald, které jsou prlibézné umistovany ve verejnych
prostorach (napf. na uradech, v cekarndch lékarskych zafizeni apod.)

» ndrazové na probihajicich prezentacnich akcich Ledovce nebo cilenych akci pro CDZ
Klatovy napt. aktivity komunikacniho opatieni apod.

» pri osobnim kontaktovani zajemce o sluzbu v prostorach zafizeni nebo mimo néj (napf.
kavarna, domov klienta, nemocnice nebo jiné zdravotnické zafizeni apod.)

» prostrednictvim rdznych katalogl socidlnich sluZzeb a webovych portald (napf. Socialni
sluzby Plzensky kraj).

» prostrednictvim spoluprace s dalSimi socialnimi, zdravotnimi ¢i jinymi ndvaznymi sluzbami
a institucemi (predavani zakladnich informaci o sluzbé/ letaku sluzby)

vvvvv

CDZ nebo Ledovce (telefonicky, emailem ci osobné).

Pracovnici CDZ Klatovy jsou povinni informovat zajemce o sluzbu vhodnym zplisobem s
ohledem na:

» vék zdjemce o sluzbu

» aktudlni stav a potreby zdjemce o sluzbu (tedy situace, které neumoznuji
klientovi informace radné vstrebat napf. akutni krize, intoxikace apod.)

» prostiedky komunikace, které zajemce o sluzbu bézné pouziva (napf. u lidi se
smyslovymi vadami, poruchou komunikace apod.)

» na misto (situacni kontext), kde je sluzba poskytnuta (terén vs ambulance, domacnost
vs zdravotnické zafizeni)
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2.3 Nejcastéjsi konkrétni zplsoby kontaktovani klientt

>

Klienti/pacienti spadajici do oblasti pokryté CDZ Klatovy se do sluzby dostanou béhem
ukoncovani hospitalizace na PO Klatovské nemocnice (dale také PN Dobrany ¢i okrajové
PN Lnare), kdy s nimi pracovnici tymu CDZ Klatovy navazou spolupraci jesté v prabéhu
hospitalizace.

Pfichdzeji sami na zakladé doporuceni znamych Ci si sami sluzbu vyhledali, z
propagacnich médii a material( (napt. ordinace Iékar( a ¢ekarny, média, destigmatizacni
kampané apod.).

Prichazeji na doporuceni svych psychologli a psychoterapeuti, ambulantniho, pfip.
praktického lékafe nebo jinych odbornych sluzeb (nap¥. Clovék v tisni, Diecézni charita) ¢i
Uradu a socidlnich odbor( mésta Klatovy.

Asertivni kontaktovani: na zdkladé podnétu tretich osob (obvykle rodinni pfislusnici,
opatrovnici, zastupci rlznych aradu) aktivné vyhleddme a kontaktujeme osoby, které jsou
ohroZeni SMI a pomoc aktivné nevyhledavaji nebo odmitaji a snazime se je motivovat ke
spoluprdci.

3 Proces pfijmu do péce CDZ

Pfijimani klienta do péce je opreno jednak o zkusenosti pracovniho tymu (a dalSich sluzeb
Ledovce) a z pozadavk( vyplyvajicich ze zdkona o socidlnich sluzbach a ze zakona o zdravotnich
sluzbach.

Proces prijmu osoby do péce CDZ Klatovy ma nékolik fazi (krok(), které trvaji s ohledem na
konkrétni situaci osoby a jeji individudlni potieby, ridzné dlouhou dobu (od jedné schlzky po
nékolik schiizek) az po nékolik mésicl (napf. pti asertivnim kontaktovdni), dle aktudlni situace
klienta, zpUsobu jeho kontaktovani, motivace, zakazky:

>
>

Informovani o sluzbé CDZ, podminkach a pravidlech jejiho poskytovani.

Mapovani potieb a situace klienta, véetné jeho silnych stranek a pfirozenych zdroja
podpory, zjistovani ocekdavani klienta a formulovani/pojmenovani jeho zakazky (cill
spoluprace), planu zotaveni (ev. planu spoluprace) (pfi mapovani vyuzivame specializaci v
ramci multidisciplinarniho tymu).

Domlouvani se na spoluprdci, jeji konkrétni podobé a i optimalnim trvani (je-li to mozné).
Ve fazi domlouvani o spolupraci pouzivdme tzv. Mapovaci formuldr (inspirovany metodou
CARe) obsahujici otdzky pokryvajici jednotlivé oblasti klientova Zivota (zdravi, vztahy,
bydleni, prace, volny ¢as) véetné jeho prani a cild, silnych stranek a zdroji v téchto
oblastech (ddle vyuZivame ndstroje GAF, Honos, Aqol apod.).

Se zdjemcem se v této fazi setkava vice ¢lend tymu — socialni pracovnik, zdravotni sestra a
psychiatr tymu, pripadné dalsi ¢len (dle specifické situace osoby).

O prijeti klienta do péce CDZ se v ideadlnim pfipadé rozhoduje tymovym rozhodnutim na
spolecné poradé vsech ¢lend tymu s tim, Ze do zdravotni ¢asti zavadi klienta psychiatr —
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kdd ,,zavedeni do péce”; klientem socidlni ¢asti se ¢lovék stdvad uzavienim Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby (dle § 91 ZSS).

3.1 Prijeti do péce CDZ a proces uzavieni spoluprace

® Osoba splnuje podminky cilové skupiny CDZ
e Osoba Zije/ma vztah k regionu pusobnosti CDZ.

,Jako nejlepsi se ukazuje praxe probrat informace o potencidlnim novém klientovi/pacientovi
na nejblizsim setkdani tymu. Urci se jeden pracovnik, ktery bude mit za ukol kontaktovat
klienta/pacienta, pfipadné jeho rodinu, a ziskat dostatek podkladi pro rozhodnuti, jestli
klient/pacient splriuje kritéria cilové skupiny, i nikoliv. Pfi kontaktu s klientem/pacientem, jeho
rodinou a pripadné dalsimi zdroji informaci je dileZité neZivit nerealistickd ocekdvani, dat
zletelné najevo, Ze zatim jde o sbirdni a vyhodnocovdni informaci a ne o vlastni prdci tymu s
klientem/pacientem. Proces rozhodovdni by nemél trvat pfilis dlouho. Dostatek informaci je
povétsinou mozno ziskat béhem jednoho Ci dvou tydni.” (Zdkladni principy CDZ cit. MZCR. )

Pokud se tym spolecné s klientem domluvi na pfijeti do péce CDZ Klatovy, navrhuje i obdobi
spoluprace (s ohledem na individualni situaci klienta) a klicového pracovnika klienta (,,dva“
klicové pracovniky resp. jednoho zastupujiciho/stinového tak, aby byla pokryta socidlni a
zdravotni ¢ast sluzby). Klienta nasledné klicovy pracovnik kontaktuje a domluvi se s nim na
spoluprdci.

Socialni ¢ast CDZ uzavre s osobou ,Smlouvu o poskytovani socialni sluzby socidlni rehabilitace
(v ramci CDZ)“ (dle § 91 zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006, pisemnou ¢i Ustni formou),
zdravotnicka c¢ast CDZ, resp. psychiatr, zavede klienta do (zdravotnické) péce — kéd ,,zavedeni
do péce”.

V pripadé asertivniho kontaktovani se vétSinou (zpocatku) uzavieni ,Smlouvy o poskytovani
sluzby” nepodafri (predpoklada dobrovolné a informované uzavreni na strané osoby/klienta
jakozto jedné ze smluvnich stran, dle zakona o socidlnich sluzbach). Tato osoba bude zpravidla
evidovana jako zajemce o péci v CDZ.

CDZ s klientem vZzdy domlouva spolupraci na dobu urcitou, kterou s nim predem vyjednd a
dohodne. V pfipadé potreby bude dochazet k prodlouzeni spoluprace, ale spoluprace neni
automaticky poskytovana na dobu neurcitou, aby klient nezlstaval v péci CDZ, pokud ji nebude
potfebovat a nedochdzelo k zavislosti klienta na odborné sluzbé, klienta naopak CDZ
podporuje ve vyuzivani bézné dostupnych zdroju.

V CDZ bude cely vyse popsany proces probihat paralelné pro socialni i pro zdravotni ¢ast CDZ
tak, aby byl zachovan hlavni ucel CDZ — tj. poskytovani komplexni socidlné-zdravotni sluzby
jednim multidisciplindrnim tymem.

Centrum dusevniho zdravi Klatovy
Maxima Gorkého 800, 339 01 Klatovy
Tel.: 603 111 542
www.cdz-klatovy.cz, e-mail: cdzklatovy@Iledovec.cz



http://www.cdz-klatovy.cz/
mailto:cdzklatovy@ledovec.cz

Spolufinancovano
Evropskou unii

Pokud dojde k odmitnuti zajemce, tym CDZ postupuje v souladu s platnou legislativou (dlivody
pro odmitnuti pro socidlni ¢ast upravuje ZSS) a s ohledem na danou osobu. Divody odmitnuti
vidy vysvétli, v pripadé potreby poskytne zdkladni poradenstvi a odkaze ¢i doporudi jiné
vhodnéjsi sluzby.

CDZ by nemélo odmitat zajemce z diivodu kapacity. Je to v rozporu s cili a principy péce v CDZ.

3.2 Ukoncovani poskytovani péce v CDZ

CDZ Klatovy je vidy spoluprace domlouvdna na dobu uréitou, kterd se predem vyjednd a
dohodne s klientem. V pfipadé potieby dochazi k prodlouzeni spoluprdce, ale spoluprace neni
automaticky poskytovana na dobu neurcitou, aby klient nezlstaval v péci CDZ, pokud ji nebude
potfebovat a nedochazelo k zavislosti klienta na odborné sluzbé.

Z dobré praxe jednoznacné vychazi, Ze dobre dojednana spoluprace, véetné urceni obdobi,
na pocatku, je predpokladem uspésného ukonceni poskytovani péce v CDZ.

Ddvodem pro ukonéeni je:

» Osoba prestane spliiovat kritéria cilové skupiny — obvykle dojde ke zlep3Seni, tedy k
zotaveni klienta.

» Osoba nebude potiebovat poskytovani intenzivni komplexni péce v CDZ, bude dostacujici
poskytovani pfirozenych zdrojli pomoci ¢i pouze ambulantni zdravotni sluzby ¢i pouze
poskytovani socialni sluzby (bez zdravotni komponenty).

» Naplnéni sjednané zakazky (cila spoluprace) klienta.

» Klient ukondi spolupraci (nebude ji napf. povaZzovat za uZite¢nou).

» Ve velmi vyjimecnych pfipadech pro poruseni pravidel.

Ukonceni poskytovani péée v CDZ je navrieno a prodiskutovano na tymovych poradach. O
ukoncovani sluzby pfemyslime jako o procesu, nikoli jednorazové akci, na které je treba se
spolecné s klientem pfipravit a planovat jeho kroky, véetné napojeni na zdroje podpory mimo
CDZ.

Ukonceni péce CDZ neznameng, Ze ji nemuze klient v budoucnu znovu vyuzivat. O tom je kazdy
klient informovan.

4 Navaznost socialnich, zdravotnich a jinych sluzeb

Pracovnici CDZ Klatovy nabidnou ¢i zprostfedkuji osobam kontaktujicim zatizeni potrebné
kontakty na dalsi odborné sluzby (tzn. nejen klientlim), které CDZ neposkytuje nebo je
neposkytuje pfimo, ale napfiklad ve spoluprdci s dalSimi sluzbami dil¢im zpUsobem. Pro tyto
Uucely ma CDZ vypracované adresare ndvazné sité, tzn. instituci a zafizeni rdzného typu
vénujicich se oblastem napf. od volného casu, bydleni, zaméstnavani, vzdélavani az po
specializovand odborna pracovisté socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb ¢i dalSich profesionald,
jednotlivcl ¢i odbornych subjektl. Dle potreby jsou klientiim tyto Udaje poskytovany nebo je
pfimo zprostfedkovana spoluprace Ci jiny potfebny kontakt s ndvaznou sluzbou.
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Pracovnikiim je uloZeno:

» mit zakladni znalost o vSech potiebnych sluzbach a jejich poskytovatelich, umét je
vyhledat, na Uzemi regionu pdsobnosti (potaZmo Plzeriského kraje, ale i celé CR) a
predavat pravdivé informace klientim;

» udriovat pravidelny kontakt s poskytovateli téchto sluzeb (zejména s klicovymi subjekty
pro spoluprdci jako jsou napf. zdravotnicka zafizeni) v regionu puUsobnosti, navazovat
s nimi spolupraci, spolupracovat s nimi;

» shromaZdovat a aktualizovat informace pro spolupraci.

5 Kapacita CDZ Klatovy

Tym CDZ pracuje v systému case-managementu. Vsichni ¢lenové tymu, zpravidla kromé
psychiatra, psychologa, peer-konzultanta a IPS specialisty (ev. dalSich specialist() zastavaiji roli
klicovych pracovnikl klient(i (case managert). Jeden plné zaskoleny klicovy pracovnik (case
manager) pfi plném Uvazku a v plném provozu CDZ pracuje s cca 15ti klienty. Vedouci tymu
pak max. s polovinou tohoto poctu.

Okamzita kapacita CDZ je v praxi dosti proménliva. Napfiklad zalezi na frekvenci a délce
kontaktd s klientem, na aktudlnim zdravotnim stavu klientd, dojezdové vzdalenosti za klienty,
na vysi Uvazku pracovnikd v tymu atd. Ctime zasadu, Ze v naSem tipu sluzby bychom neméli
odmitat zdjemce z dlivodu pIné kapacity. CDZ by mélo mit vidy volnou kapacitu i absenci
delSich ¢ekacich dob (napt. v fadu tydnt ¢i dokonce mésict).

Stanoveni kapacity klicovych pracovnikl a vedouciho pracovnika tymu ze zkuSenosti s
fungovanim CDZ Klatovy (a pred tim CDZ Plzen). V pilotnim CDZ jsme pocitali s ¢astecné nizsi
kapacitou, nez maximalni uvedenou vyse, jelikoz tym CDZ byl zatizen povinnostmi souvisejicimi
také s realizaci pilotniho, nového prvku v systému psychiatrické péce, pfi které dochazelo k
ovérovani a zkouseni novych postupul, narocnéjsSimu vykazovani péce, véetné narokl na
evaluaci atd. Tym CDZ Klatovy rovnéz pracuje se zajemci o sluzbu CDZ a dale s osobami v tzv.
asertivnim rezimu, které nejsou pro vyuzivani sluzeb CDZ prozatim motivovany. Ze zkusenosti
vime, Ze tato Cast prace vyZaduje plné nasazeni a ¢asovou kapacitu pracovnika.

(Komentdr ke kapacité v pilotnim provozu - Vzhledem k tomu, Ze vyznamnad ¢dst tymu se bude
pro CDZ Klatovy sestavovat nové (tj. jednotlivi ¢lenové budou teprve hledat cesty vzdjemné
spoluprdce a zpusoby nejlepsiho poskytovadni sluZeb, zaskolovat se a ucit se), v prostredi, kde
se bude vytvdret nové | vétsina klientely, navic v prostfedi vétsinové venkovském (tj.
predpoklad pocdtecni nediivéry, sebe/stigmatizace, velky duraz bude tfeba kldst na sitovani,
znacny cas strdveny na cesté — zkusenost tymu SR pro Plzerni-venkov i stdvajiciho Komunitniho
tymu Klatovy) predpokldddme, Ze bude piné kapacity CDZ i jednotlivych pracovnikii mozné
dosahnout aZ v zavérecnych fazich pilotniho projektu. )
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6 Mistni a ¢asova dostupnost sluzeb

CDZ Klatovy se od 15. 1. 2024 nachdzi v novych prostorach (bézna zdstavba) na adrese Maxima
Gorkého 800, které vice odpovidaji kapacitnim potfebam CDZ neZ predchozi prostory. (Do této
doby se CDZ nachazelo v prostorach byvalé polikliniky v Klatovech).

Misto a doba poskytovani sluzeb vychazi z potreb cilové skupiny. Je zajistén pracovnik na tzv,
denni sluzbé, ktery vyfizuje telefony a dalsi souvisejici agendu, v pfipadé potreby zajistuje
krizovou intervenci, welcoming nebo prvokontakt. Od 15.1.2024 je bez objednani mozno pfijit
v pondéli a ve ¢tvrtek, kdy jsou k dispozici na misté min dva pracovnici, v jiné dny nemUtzZeme
pritomnost pracovnikl pro pfichozi bez objednani zarucit (tj. pracovnici mohou byt v terénu).

Mista, kde se odehrava poskytovani sluzeb terénni formou, jsou vétSinou domdcnosti klient(
(¢i jind mista, dle potfeb a domluvy pracovnika s klientem), zejména také 1Gzkova zafizeni. Dle
potieb klientl pracuji také pracovnici s jejich rodinou ¢i blizkymi, spolupracuji s urady, soudy,
lékari (véetné AP), Skolami, zaméstnavateli ap., tedy v misté daného subjektu.

Pravidelné, 1x tydné, dochdzi pracovnici také na psychiatrické oddéleni nemocnice v
Klatovech, dle potfeby dojizdéji za klienty i do Psychiatrické nemocnice v Dobranech, pfip.
jinam. Tym disponuje osobnimi sluzebnimi vozidly.

Pracovni doba pracovnik( je nastavena pruzné, v zavislosti na potfebach klient( sluzby, s tim,
Ze béina pracovni doba je 8 hodin. Aktualni oteviraci doba je dostupna na webu a letdku
sluzby. V dobé vyddni dokumentu 8:00 — 16:30 hodin.

7 Popis regionu, spadovych oblasti a podminky pro terén

CDZ Klatovy obsluhuje jihozapadni pfihrani¢ni oblast Plzenského kraje. Je to oblast prevazné
venkovského charakteru s nékolika vétsimi sidelnimi celky (nejvétsi: Klatovy - okresni mésto s
22 tis. obyvatel, DomaZlice - okresni mésto s 11 tis. obyvatel, ddle HorSovsky Tyn — ORP, Nyrsko
a Kdyné s cca 5 tis. obyvateli, ostatni obce vétsSinou do velikosti 1500 obyvatel a méné), které
tvofi jednotlivym obcim i mezi sebou prirozeny dopravni spad dale navazany na krajské mésto
Plzen. Primysl: zejm. zemédélsky, turisticky, zpracovatelsky, orientovany také na preshraniéni
spolupraci. Znaéna ¢ast obyvatelstva ziskava obZivu v Némecku.

Relativné dostupna sit meziméstské verejné autobusové i vlakové dopravy — do kazdé obce (az
na nékolik vyjimek) min. 2x za (pracovni) den, sméfovana vétsinou do sidla ORP, v nékterych
pfipadech do Plzné. V praktickych zaleZitostech obyvatelstvo vétSinou zavislé na vlastnich
zdrojich osobni (automobilové) dopravy.

Spadova oblast CDZ Klatovy je tvorena spravnimi obvody ORP Klatovy, ORP DomaZzlice a ORP
HorSovsky Tyn, naléza se na ¢astech dvou okrest (Klatovy a DomaZlice). Celkova rozloha oblasti
je 195 802 ha. Pocet obyvatel: 105 800. (Udaje €SU k r. 2018).
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Spolufinancovano
Evropskou unii

Spravni obvod Klatovy, ktery leZi v jizni ¢asti Plzefiského kraje, patfi mezi pfihrani¢ni spravni
obvody. Spravni obvod zahrnuje 44 obci, z nichZ 8 (Janovice nad Uhlavou, Klatovy, Mé&in,
Nyrsko, Planice, Strazov, Svihov a Zelezna Ruda) ma statut mésta. Vyméra spravniho obvodu
€ini 90 614 ha, tj. 11,8 % z rozlohy kraje. Rozlohou je druhym nejvétsSim spravnim obvodem
Plzeriského kraje. Uzemi je tvofeno prevazné zemédélskou pddou (50,5 %) a lesnimi pozemky
(39,4 %). K 31. 12. 2018 Zilo na uzemi spravniho obvodu 50 564 obyvatel, tj. 8,6 % z celkového
poctu obyvatel Plzeriského kraje. Hustota obyvatelstva pfedstavuje 55,8 obyvatel na 1 km2.

K 31. 12. 2018 dosahl na tomto Uzemi podil nezaméstnanych osob 1,43 %, oproti roku 2017
tak klesl 0 0,25 procentniho bodu. Utady prace registrovaly 577 uchaze&d o préci, z toho 18,4
% tvorili uchazedi se zdravotnim postizenim.

Spravni obvod Domaizlice lezZi v jihozapadni ¢asti Plzeriského kraje a svou polohou patfi mezi
pohrani¢ni spravni obvody. Spravni obvod zahrnuje 58 obci, z nichz 5 (Béla nad Radbuzou,
Domatzlice, Hostoun, Kdyné a PobéZovice) ma statut mésta. S rozlohou 76 316 ha je ¢tvrtym
nejvétsim spravnim obvodem v Plzeriském kraji. Z celkové vyméry tvori zemédélska plida 49,5
% a lesni pozemky 41,8 %. K 31. 12. 2018 Zilo na Uzemi spravniho obvodu Domaizlice 40 662
obyvatel, tj. 7,0 % z celkového poctu obyvatel kraje. Hustota obyvatelstva predstavuje 53,3
obyvatel na 1 km2.

K 31. 12. 2018 dosahl na uzemi spravniho obvodu podil nezaméstnanych osob 2,06 % a oproti
roku 2017 klesl o 0,07procentniho bodu. Ufady prace zde registrovaly 596 uchazec(l o praci, z
toho 20,0 % tvofili uchazedi se zdravotnim postizenim.

Spravni obvod HorSovsky Tyn, ktery leZi v jihozdpadni ¢asti Plzenského kraje, hranici s péti
spravnimi obvody kraje (Domatzlice, Prestice, Stod, Sttibro a Tachov). Spravni obvod spravuje
18 obci, z nichz dvé (HorSovsky Tyn a Starikov) maji statut mésta. Vyméra spravniho obvodu
pfedstavuje 28 872 ha, coi &ini 3,8 % z rozlohy kraje. Uzemi je tvoFeno pFevazné zemédélskou
pladou (63,9 %) a lesnimi pozemky (26,5 %). K 31. 12. 2017 Zilo na Uzemi spravniho obvodu 14
574 obyvatel, tj. 2,5 % z celkového poctu obyvatel Plzeriského kraje. S hustotou 50,5 obyvatel
na 1 km2 se fadi k méné zalidnénym spravnim obvodim.

K 31. 12. 2017 dosdahl podil nezaméstnanych osob 2,74 %, oproti roku 2016 klesl o 1,93
procentniho bodu. Ufady prace registrovaly 283 uchaze¢l o préci, z toho 20,1 % tvofili
uchazedi se zdravotnim postizenim.
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