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Predpis je urcen pro zafizeni: Centrum dusevniho zdravi Plzen (CDZ Plzen)

Ndzev predpisu: Organizacni rad CDZ Plzen

Schvdlil: | Ledovec, z.s. Vydali a Mgr. Petr Moravec
odpovidaji za
Psychiatrie-ambulance s.r.o. revizi: Mgr. Vaclav Sykora
Funkce: | Statutarni organy Funkce: Reditelé nebo jednatelé zafizeni
Podpisy: Podpisy:

Datum platnosti:
1.4.2019

Datum revize:
22.1.2024

Organizacni fad CDZ Plzen upresnuje organizacni strukturu zafizeni, jeho plisobnost, vnitini
vztahy, zasady fizeni, kompetence a z toho vyplyvajicich prava, povinnosti a odpovédnost
zaméstnancl a specifikuje zakladni ukoly, které jsou pro zafizeni stanoveny.

Obecna ustanoveni

Zfizeni Center duSevniho zdravi wvychazi ze Strategie reformy psychiatrické péce
(www.reformapsychiatrie.cz) v CR.

Centrum dusevniho zdravi Plzer (dale CDZ Plzen) vzniklo v ramci “Programu podpory Center dusevniho
zdravi II” realizovanym Ministerstvem zdravotnictvi CR, jeho? cilem bylo zajistit pilotni provoz Center
dusevniho zdravi v trvani 18 mésic(. Pilotni provoz CDZ Plzen béZel od 1. dubna 2019. Od 1. 10. 2020
funguje CDZ Plzen v tzv. béZném rezimu.

Clanek 1.
Postaveni zafizeni CDZ Plzen

- CDZ Plzen je provozovano dvéma organizacemi — Ledovec, z.s. a Psychiatrie-ambulance, s.r.o. na
zakladé uzaviené Smlouvy o spolupraci.
- Organizace nejsou platci DPH.
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- V pravnich vztazich vystupuji obé zfizujici organizace svym jménem a nesou odpovédnost z nich
vyplyvajici. Pti pInéni svych Ukol( se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, Ucelem vyplyvajicim ze
zfizovaci listiny.

CDZ Plzen neni samostatnou organizaci ani samostatnym pravnim subjektem.
CDZ Plzen je definovdano mistem, regionem plsobnosti, tymem, zplsobem prace a v dobé pilotniho
provozu finanénimi prostiedky:

- Sidlo CDZ Plzen je Lidicka 428/8, 301 00 Plzen.

- Region plisobnosti CDZ Plzen je Uzemi mésta Plzné.

- Tym CDZ Plzen je popsan v ¢l. VI

- Finanéni vztahy mezi zfizovateli a CDZ Plzen jsou uréeny zakonem stanovenymi ukazateli. Ke
dni vydani tohoto predpisu je zdravotni ¢ast financovana zejména z vefejného zdravotniho
pojisténi a socidlni ¢ast zejména z dotacniho projektu ,Podpora socialnich sluzeb v ramci
individualniho projektu Podpora socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji 2023 — 2025, ktery je
spolufinancovan z rozpoctu Evropské unie — Evropského socidlniho fondu v ramci Operacniho
programu Zaméstnanost plus.

Clanek II.
Zakladni predmét Cinnosti

Poskytovat komplexni multidisciplinarni komunitni péci lidem s dusevnim onemocnénim v Plzenském
kraji (v regionu Plzert mésto) ambulantni, ale pfevazné terénni formou.

Zajistovat podporu a pomoc cilové skupiné prostfednictvim spoluprace socidlnich a zdravotnickych
sluzeb.

Zvysit uspésnost zaclefiovani lidi s duSevnim onemocnénim do spole¢nosti a béziného Zivota. Klast
dlraz na recovery/zotaveni, jakoz zasadni filosofii, ktera se promita do vSech pouzivanych metod a
pristupt k praci v CDZ.

Clanek I11.
Organizacni ¢lenéni

CDZ Plzen je provozovano dvéma spolupracujicimi organizacemi — Ledovec, z.s. a Psychiatrie-
ambulance, s.r.o. na zakladé uzaviené Smlouvy o spoluprdci. Ledovec, z.s., jakoZto poskytovatel
socidlnich sluZzeb, zaméstnavd pracovniky tvofici socidlni ¢ast CDZ. Psychiatrie-ambulance, s.r.o.
zaméstndva pracovniky tvofici zdravotni €éast CDZ. Dohromady vSichni odborni pracovnici tvofi jeden
uzce spolupracujici odborny multidisciplinarni tym. CDZ pracuje v souladu se zakonem o socialnich

sluzbach a se zakonem o zdravotnich sluzbach.

Ledovec, z.s.

- Ledovec, z.s., je pravnicka osoba zaloZena dle zakona ¢.83/1990Sb., o sdruzovani obcan(, ktera
se v souladu s ustanovenim § 3045 zakona ¢.89/2012Sb., obéansky zékonik (dale jen ,0Z“),
povazuje za spolek a fidi se ustanovenimi§214 a nasl. OZ.

- Organizace je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni a je vedena pod
Identifikaéni ¢islem (1CO) 26517051.
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- Sidlo organizace je Ledce 1, 330 14 Ledce. Organizace je samostatnym pravnim subjektem.
V pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese odpovédnost z nich vyplyvajici. Pfi plnéni
svych ukoll se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, ucelem vyplyvajicim ze zfizovaci
listiny a Stanov spolku.

Psychiatrie-ambulance s.r.o.

- Psychiatrie-ambulance s.r.o., je spoleénost s ru¢enim omezenym zalozend dle § 105 a nasl.
obchodniho zakoniku.

- Organizace je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni a je vedena pod
Identifikaéni ¢islem (1CO) 01695525.

- Sidlo organizace je Lochotinskd 1108/18, Severni Pfedmésti, 301 00 Plzeri. Organizace je
samostatnym pravnim subjektem. V pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese
odpovédnost z nich vyplyvajici. Pfi plnéni svych Ukoll se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, ucelem vyplyvajicim ze zfizovaci listiny.

CDZ Plzen se pfi vykonavani své Cinnosti tedy organizuje v téchto pracovnich segmentech:
a) segment socialnich sluzeb
b) segment zdravotnich sluzeb
c) segment podplrnych sluZeb tj.: persondlnich, ekonomickych, projektovych a provoznich a
kancelare zfizovacich subjekta.

Vsechny odborné sluzby CDZ Plzen jsou poskytovany jednim multidisciplindrnim tymem, ktery je tedy
sloZzeny ze zaméstnanc( dvou vySe uvedenych organizaci a pfislusnych profesi. Za zdravotni ¢ast je to
profese psychiatra, klinického psychologa, psychiatrické ev. vSeobecné sestry. Za socidlni ¢ast jsou to

profese socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.

Optimalni pocet pracovnikli na provoz CDZ je naznaen v organizatnim schématu CDZ a vychazi
z Metodiky CDZ vydané Ministerstvem zdravotnictvi pro pilotni provoz CDZ a ndvazné ze Standardu
sluzeb poskytovanych v rdmci CDZ pro osoby se zavainym chronickym onemocnénim (Véstnik Mz CR
¢. 8/2021). Obecné se da ¥ici, Ze se odviji od mnoZstvi a naroénosti prace (tj. zejména od mnoiZstvi
klient a ndrocnosti péce o né).

Clanek IV.
Jednani a podepisovani

Jednani a podepisovani jménem CDZ je urceno predevsim statutarnim zdstupclim obou organizaci
(napf. smlouvy s dal$imi subjekty, pojistovnami, pracovni smlouvy apod.), tzv. Vrcholovému vedeni
cbz.

Dale jsou jménem zafizeni CDZ opravnéni jednat vsichni pracovnici CDZ dle pracovnich kompetenci
(napf. uzavirani smluv o poskytnuti socidlni sluzby v rdmci CDZ s klienty). Zejména vSak pracovnici
sytému Fizeni CDZ.

Podpisova prava a podpisové vzory se dile mohou jesté fidit internimi predpisy zakladajicich subjekta.
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Clanek V.
Systém fizeni CDZ Plzen

Zasady a hodnotova vychodiska

Organizace prace CDZ Plzen vychazi jednak z hodnotovych vychodisek Ledovce, ale také z odbornych
vychodisek osvédcenych v praxi jak u nds, tak v zahranici. Organizace prace v CDZ je tedy inspirovana
napfiklad FACT modelem (zejm. sdileni prace, tymovy pfistup, organizace porad, reakce na krizi klienta,
uplatriovani prvk( asertivity apod.), déle je inspirovana prvky CARE pfistupu (napf. dliraz na silné
stranky) a uplatfiuje metodu welcomingu (napf. pravidlo ,,no wrong door”). Tato vSechna pravidla jsou
uplatiiovana jak smérem ke klientdim, tak v co nejvyssi mife i smérem dovnitf, do pracovniho tymu.

CDZ Plzeni dale pfi své ¢innosti vychazi z obecné zavaznych dokumentt vytvofenych a vydanych za
Gcéelem etablovani center dusevniho zdravi jakoZto nového prvku v systému pécée v CR. (Naptiklad
dostupné na www.reformapsychiatrie.cz).

Po formdini strdnce jsou v organizaci dodrZovdny obecné tyto zdsady fizeni:

- Zdsada odpovédného vedouciho.

- Persondini fizeni a odmériovadni je v kompetenci vrcholného vedeni organizace.

- Vsichni vedouci zaméstnanci jsou povinni v ramci své pusobnosti pfijimat a aplikovat opatreni
zfizovacich subjektu (popr. jejich sprdvnich orgdnu), zajistovat vcas vyfizovani stiznosti a
podnéti zaméstnancd.

- KaZdy vedouci zaméstnanec, proto aby mohl zajistit pInéni ukoli svého ,,segmentu”, je vybaven
odpovidajicimi pravomocemi a odpovédnosti. V rdmci své pravomoci muzZe kaZdy vedouci
zameéstnanec fidit a kontrolovat podrizené zaméstnance (zejména z pohledu provozu a kvality
poskytovanych sluZeb), vyddvat pokyny, vyZadovat jejich plnéni a odpovidajicim zplsobem
postihovat pripadné neplnéni zadanych ukoli. Vedouci pracovnici odpovidaji za organizaci
potiebné administrativy a dalsi potfebné agendy souvisejici s provozem CDZ.

- Vsichni pracovnici jednaji v rozsahu oprdvnéni stanovenych v pracovni ndplni. DodrZuji
ustanoveni vsech platnych prdvnich a organizacnich predpist, zajistuji véasné a hospoddrné
plnéni ukold, vytvareji fyzicky i psychicky priznivé pracovni prostredi.

Jednotlivé pozice fizeni CDZ a zakladni nastroje Fizeni

Vrcholové vedeni CDZ Plzen tvofi statutarni zastupci obou organizaci — reditel Ledovce, z.s. a jednatel
Psychiatrie-ambulance, s.r.o. Vrcholové vedeni rozhoduje ve shodé, své pravomoci mize delegovat,
ma rozhodovaci pravomoci o vSech zaleZitostech tykajici se CDZ Plzen. Zodpovidd za personadlni
obsazeni CDZ (vybér zaméstnancu, uzavieni pracovnich smluv, mzdy apod.).

Vedeni CDZ Plzef je tvoreno vzdy tak, aby byli zastoupeni zastupci obou organizaci a v pfipadé potieby
i pokryty zakladni profese tymu CDZ. Clenem vedeni je minimalné vedouci tymu CDZ. Vedeni
zodpovida za planovani a vyvhodnocovani sluzeb CDZ, jejich realizaci, véetné kontroly kvality a souladu
s Ucelem CDZ, navazuje smluvni spolupraci s relevantnimi subjekty zdravotnich i sociadlnich sluzeb v
regionu a pfipravuje s nimi dohody definujici vzajemné kompetence, ndvaznost a koordinaci sluzeb,
prip. zpUsoby feseni spornych situaci pti praci s lidmi z cilové skupiny. Navazuje rovnéz spolupraci s
mistni i krajskou samospravou, komunikuje se zastupci pojistoven apod. Zajistuje publicitu CDZ a
spolupracuje pfi tom s administrativnimi a dalSimi provozy obou organizaci.

Vedouci tymu. Multidisciplinarni tym CDZ Plzeft ma jednoho pracovnika jako vedouciho tymu. Vedouci
tymu koordinuje zejména samotné poskytovani sluzeb CDZ jeho jednotlivym klientim. Obé ¢asti CDZ
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(socialni i zdravotni) maji tedy jednoho spolecného vedouciho pracovnika, tim je zajiSténa
transparentni a efektivni komunikace uvnitf tymu i navenek. Vedouci tymu zaskoluje nové
zaméstnance v soucinnosti s ostatnimi ¢leny tymu a dle pracovni pozice nového zaméstnance. Vedouci
tymu po dohodé s vedenim CDZ jmenuje svého zastupce, idedlné ¢lena z “druhé casti CDZ”, tedy
pracovnika zdravotni nebo socialni ¢asti CDZ (oproti vedoucimu CDZ). Spolecné s vedenim CDZ (jehoz
je clenem) je odpovédny za kvalitu poskytovani péce v CDZ a zaroven je jimi podporovan metodicky a
organiza¢né. Vede porady tymu CDZ. MUze pfristoupit k dalSimu vnitfnimu ¢lenéni CDZ za ucelem
efektivity, flexibility a reakéni schopnosti tymu.

Specialista CDZ se podili jak na odborném vedeni a fizeni CDZ (metodickém vedeni), na koordinaci
sbéru a pripadné evaluaci dat, nastaveni evidencnich mechanism, vnitfnich predpist apod., tak se
spolupodili na administrativnim zajisténi provozu CDZ, véetné jeho publicity. AZ na vyjimky (napft.
metodickd podpora, zastupovani apod.) a dle persondlniho obsazeni (kvalifikace pro pfimou praci) se
nepodili na pfimé praci s klienty. Pozn.: Tato pozice byla v pilotnim projektu.

Administrativni sluzby (objednavky, sklad, technicky provozni zaleZitosti atd.) pro CDZ Plzen zajistuji
zvétsiny kmenovi administrativni pracovnici Ledovec, z. s.

Ucetnictvi je Feseno pro kazdy subjekt zvlast. Finanéni Fizeni taktés.

Clanek VI.
Organizacni schéma CDZ Plzen a profesni skladba tymu

Psychiatrie-
Ledovec,z.s. a jeho organy ambulance,s.r.o. a jeji
organy

Vrcholové vedené CDZ Plzen
Reditel Ledovce, z.s.
Jednatel Psychiatrie-ambulance, s.r.o.

Vedeni CDZ Plzen
Zastupce obou organizaci
Vedouci multidisciplinarniho tymu
(Specialista CDZ)
Zdstupce vedouciho tymu

Multidisciplinarni tym CDZ Plzen

Psychiatr, klinicky psycholog, vSeobecné sestry a sestry se
specializaci v psychiatrii

Socalni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbdch, peer konzultant
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Clanek VII.
Vnitini predpisy a smérnice

CDZ Plzen se pfi své Cinnosti fidi zejména zakladnimi organizacnimi pfedpisy, vede jejich evidenci.
V CDZ Plzen jsou tyto a dalsi predpisy a dokumenty nejcastéji zvefejiiovany elektronickou formou
(sdilené dokumenty) nebo na poradach tymu. Pracovnici jsou povinni se s zvefejnénymi materialy
seznamovat a fidit se jimi.

Pracovnici CDZ se dale fidi predpisy zakladajicich organizaci a vzajemné cti predpisy spolupracujicich
organizaci.

Clanek VL.
Zastupovani v CDZ

Vedouci pracovnici jsou po dobu své nepfitomnosti na pracovisti zastupovani. Vedouci kazdého
segmentu urci pracovnika povéreného zastupovanim. Zastupujici pracovnik musi se zastupovanim
souhlasit.

PFi zastupovani plati:

a) Statutarni zastupce zakladajicich subjektd CDZ (¢leni Vrcholného vedeni) zastupuji vidy budto
povéreni zastupci feditele / jednatele nebo povéreny élen spravni rady ¢i valné hromady (dle zfizovaci
listiny Ci stanov daného subjektu).

b) Vedouciho multidisciplinarniho tymu zastupuje jeho Zastupce, idealné ¢len z druhé c¢asti CDZ
(oproti vedoucimu CDZ tzn. zdravotni ¢i socialni ¢asti tymu).

c) Specialistu CDZ zastupuje povéreny pracovnik idedlné z Vedouciho tymu CDZ nebo Vrcholného
vedeni.

K ukondm, které smi provadét pouze socialni pracovnik (napf. uzavirani smlouvy o poskytnuti
socialnich sluzeb CDZ) nebo zdravotnik, povéri Vedouci multidisciplinarniho tymu jiného vhodného
pracovnika, ktery vyhovuje piedpisdm CDZ a dal$im pravnim predpistim CR.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Organizac¢ni rad vydavaji zakladajici subjekty v souladu se svymi vnitinimi predpisy, Metodikou
programu podpory center du$evniho zdravi Il a platnymi zakony CR.

Verejné dostupné PRILOHY Organizaéniho fadu:
- Jak funguje CDZ Plzen
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